POLITIKA KVALITY spoleénosti KLOKOC s.r.o.

na obdobi r. 2018 - 2022

V souladu se zasadami normy CSN EN ISO 9001 vychazi Politika kvality spoleénosti KLOKOC
s.r.o. ze zakladniho zaméru stat se vyznamnym poskytovatelem sluZeb v oblasti realitni €innosti pro
zékazniky z Neratovic a blizkého okoli. Je zaloZena na disledném vyuZziti sil a prostfedkl pro spin&ni
pozadavkl, potfeb a ocekavani zakaznik(i s ohledem na kvalitu, lhiity i cenovou politiku, véetné
ziskavani informaci od zakaznikQl a jejich nazord na poskytované sluzby. Nase sluzby nabizime
v oblasti:

Sprava a udrzba nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

Politika kvality vychazi z dlouhodobych zku$enosti v oblasti realitnich Cinnosti. Tyto zkuSenosti jsou
uplatfiovany a smérovany ktomu, abychom zabezpedili plnou spokojenost nasich soucasnych i
potencionalnich zakaznikli. Nasimi zakazniky jsou maijitelé bytovych a komerénich nemovitosti jak
z oblasti soukromopravni, tak i komunalni. Chceme patfit ke 3piéce konkurence v této oblasti
poskytovanych sluzeb, pfi dodrzeni vSech zakonnych ustanoveni a norem. Prioritou je dlouhodoba
spoluprace s nasimi zakazniky a vytvafeni podminek pro nové klienty.

1. Prvni a hlavni zasadou spoleénosti KLOKOC s.r.o. je poskytovat vzdy kvalitni a komplexni sluzby
véem nasim zakaznikim. Nasim cilem je v maximalni mozné mife zbavit zakaznika starosti
souvisejicich s pédi o jeho nemovitosti.

2. Dosazeni stanoveného zaméru predpoklada ze strany spoleénosti KLOKOC s.r.o.:

- pracovat s ohledem na soucasné a budouci potfeby a oekavani zakaznik(

- v€asnou a pruznou reakci na poptavané sluzby stavajicich i novych zakaznik(

- vysokou urovefi komunikace se zakazniky, zaloZzenou na odbornosti a profesionalnim pfistupu
zaméstnancd

- duslednou ochranu osobnich Gdajd zakaznikd

- inovaci a zdokonalovani nabizenych sluzeb

- vysokou spolehlivost pfi provozu havarijniho dispeginku a dodrzovani termind, kvality prace a
dohodnutych cen u v8ech poskytovanych sluzeb

3. Budeme trvale zajistovat a motivovat vdechny zaméstnance k vysoké odbornosti a profesionalité,

k provadéni prace spravné a napoprvé. V tomto smyslu vedeni zaméstnancim uklada:

- kaZzdy zaméstnanec se svym Usilim zapoji do procesu neustélého zlep$ovani tim, ze bude plnit
své lkoly v souladu s platnymi smé&rnicemi a postupy, bude svou &innost orientovat na vysokou
kvalitu prace a na naplnéni stanovenych cill firmy

- nové nabyté znalosti a dovednosti efektivné vyuZivat v praxi

- chranit informace tykajici se firemniho know-how, zajistujiciho unikatni postaveni spole¢nosti

- ve styku se zakazniky dodrzovat za v8ech okolnosti pravidla stanovena vedenim spoleénosti a
budovat tak partnerské viahy se zakazniky

4. Vedeni spoleénosti KLOKOC s.r.o. zamé&F pozornost na prib&zny rozvoj organizace prace a
dodavatelskych moZnosti, véetné rozSifovani sortimentu nabizenych sluzeb. Zajisti realizaci
podnétnych navrh( a pfipominek zakaznikd. Bude zkoumat rizika napfi¢ celou spole¢nosti a
odstrafiovat kritickd mista efektivnim systémem fizeni kvality. Bude planovat potifebné zdroje,
materialy a vstupy, s maximalnim dirazem na zaji$téni kvality. Bude zajistovat materialni potfeby a
energie vybérem vhodnych dodavatell. Bude monitorovat a hodnotit zplisobilost dodavatelll a
rozvijet aktivni spolupraci pfi realizaci kvalitnich sluzeb. Vytvofi pracovni podminky a prostfedi
vyznaéujici se dlvérou a soucinnosti mezi v8emi zaméstnanci. Bude podporovat aktivity
zaméstnancl vedouci k zdokonalovani procesu, ziepSovani kvality vystupl a zvySovani kvalifikace.

Zavazek vedeni spole€nosti:

Vedeni spoleénosti KLOKOC s.r.o. zabezpe&i pochopeni Politiky kvality viemi zaméstnanci
spole¢nosti. Vedeni spoléha na loajalitu véech zaméstnancli ke spole¢nosti a jejim zamérlm, spoléha
na jejich znalosti, zkusenosti a pochopeni. Zapojime kazdého zaméstnance tak, aby svym zajmem,
kvalitni a uCelnou praci pfispival k udrzeni dobrého jména firmy. Vrcholové vedeni spoleCnosti
KLOKOC s.r.0. se plné ztotoZiiuje s vyhlasenou Politikou kvality a je pfipraveno ji kdykoliv pbhajovat,
vysvétlovat a realizovat.
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